Zatacznik nr 2 do Regulaminu ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu DOZ.PL
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem DOZ (DOZ Spoétka Akcyjna
Direct spétka komandytowa z siedzibg w todzi) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
= w ktérym weszli Panstwo w posiadanie produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwo weszia w posiadanie produktu; albo
= w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwo weszta w posiadanie ostatniego z produktow — w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu produktow, ktére dostarczane
sg osobno; albo
= w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Pahstwo weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci — w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci produktow dostarczanych partiami
lub w czesciach.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (to jest DOZ Spétka
Akcyjna Direct spétka komandytowa z siedzibg w Lodzi, ul. Kinga C. Gillette 11, 94-406 £.6dz, e-mail:
pomoc@doz.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia wystanego pocztg lub na adres poczty elektroniczne;.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwo sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwo
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Pahstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymaé
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo produkt przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli poniesc
bezposrednie koszty zwrotu produktu, chyba Zze skorzystajg Panstwo ze sposobu zwrotu produktu
niewigzgcego sie z kosztami po Panhstwa stronie, jezeli taki jest publikowany w Portalu www.doz.pl
w zaktadce Reklamacje / Zwroty.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.



