Regulamin ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu DOZ.PL
obowigzuje od 14.05.2026 r.

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczajg:

APLIKACJA
Dedykowane oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach mobilnych, kompatybilne z
systemami operacyjnymi iOS i Android, potaczone z PORTALEM.

APTEKA APTELIA lub APTEKA WYSYLKOWA

Apteka Aptelia znajdujaca sie w Lodzi, przy ul. Maratonskiej 67C, 94-102 £o6dz,
prowadzona przez Medeor spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Ltodzi,
ul. Maratonska 67C, 94102 L46dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000250233, NIP: 7272675052, nr REGON
100119092, kapitat zaktadowy w wysokosci 360 000 ztotych, dziatajgca na podstawie
zezwolenia wydanego przez Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w todzi za nr
FL-VII-4010-519/A/06 z dnia 28 listopada 2006 roku z pdzn. zm., ktérej strona
internetowa miesci sie pod linkiem www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor, adres e-
mail: pytanie@dozapteka.pl

CHATBOT
Automatyczne narzedzie wspomagajace komunikacje miedzy UZYTKOWNIKIEM a
USLtUGODAWCA (wirtualny asystent).

DZIEN ROBOCZY

Dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

HASLO

Ciag znakéw alfanumerycznych koniecznych do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do KONTA UZYTKOWNIKA, ustalany samodzielnie przez
UZYTKOWNIKA podczas procesu REJESTRACJI w PORTALU lub w APLIKACII.

ISZL
Ustuga pod nazwa Internetowy System Zamawiania Lekdéw pozwalajgca
UZYTKOWNIKOWI na rezerwacije wybranych produktéw objetych ofertg PORTALU, w celu
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zapewniania ich dostepnosci we wskazanej przez niego aptece ogdélnodostepnej. W
ramach ISZL oferowane sg wytacznie produkty dopuszczone do obrotu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i do sprzedazy w aptekach ogélnodostepnych. Produkty objete
ofertg ISZL posiadajg na karcie produktu dostepnej w PORTALU oznaczenie ,,odbior w
aptece” lub ,zarezerwuj w aptece”. Ustuga ISZL jest ustuga swiadczong droga
elektroniczng przez USLUGODAWCE za posrednictwem PORTALU.

KODEKS CYWILNY
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn.
zm.).

KONSUMENT

UZYTKOWNIK bedacy osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie umowy o $wiadczenie USEUGI
ELEKTRONICZNEJ lub UMOWY SPRZEDAZY nie jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, jak réwniez UZYTKOWNIK bedacy osoba
fizyczna, dla ktérej zawarcie takiej umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

KONTO / KONTO UZYTKOWNIKA

Podstrona PORTALU dostepna po zalogowaniu, w ramach ktérej gromadzone sg m.in.
informacje o UZYTKOWNIKACH PORTALU, umozliwiajgce korzystanie ze wszystkich
ustug oferowanych przez PORTAL, w tym za posrednictwem APLIKACIJI.

OPERATOR PLATNOSCI

Osoba prawna, ktéra zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz. U. z2025r. poz. 611 z pdzn. zm.), uzyskata zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej. Lista operatorow
ptatniczych, z ktérych ustugi mozna skorzystac za posrednictwem Portalu dostepna jest
w PORTALU w zaktadce Ptatnosci.

PODMIOT WYKONUJACY DZIALALNOSC LECZNICZA

Podmiot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0
dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 156 z pdzn. zm.).

PODMIOT PROWADZACY PRAKTYKE WETERYNARYJNA

Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie medycyny weterynaryjnej.



PORTAL
Strona internetowa znajdujaca sie pod adresem www.doz.pl, za posrednictwem ktorej
swiadczone sg ustugi opisane w niniejszym REGULAMINIE.

PRAWO FARMACEUTYCZNE

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. 22025 . poz. 750 z
pézn.zm.).

PRODUKT LECZNICZY

Substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajgca wtasciwosci
zapobiegania lub leczenia chordb wystepujacych u ludzi lub zwierzat lub podawana w
celu postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji
fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne
lub metaboliczne, dopuszczona do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

REGULAMIN
Niniejszy Regulamin ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu DOZ.PL.

REJESTRACJA

Jednorazowa czynno$é, polegajaca na utworzeniu KONTA UZYTKOWNIKA, dokonana z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez USLUGODAWCE na
stronie PORTALU lub w APLIKACJI.

SKLEP DOZ (ub DOZ DIRECT

DOZ Spétka Akeyjna Direct spétka komandytowa z siedzibg w £odzi, 94-406 £6dz, ul.
Kinga C. Gillette 11, NIP: 8271807718, nr REGON: 730374132, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000529517,
adres e-mail:pomoc@doz.pl

SPRZEDAWCA WYSYLKOWY

Jeden z ponizszych podmiotdéw przyporzadkowany w zaleznosci od sprzedawanego
produktu:

1) SKLEP DOZ albo

2) APTEKA APTELIA,
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bedacy strong UMOWY SPRZEDAZY.

SPRZEDAZ WYSYLKOWA

UMOWA SPRZEDAZY zawierana na odlegto$é za posrednictwem PORTALU w zalezno$ci
od sprzedawanego produktu pomiedzy UZYTKOWNIKIEM i SKLEPEM DOZ albo APTEKA
APTELIA. Produkty objete SPRZEDAZA WYSY+£KOWA posiadajg na karcie produktu
dostepnej w PORTALU oznaczenia informujgce o metodzie dostawy.

UMOWA SPRZEDAZY
Umowa sprzedazy zawierana przez UZYTKOWNIKA za posrednictwem PORTALU w
ramach SPRZEDAZY WYSYLKOWE].

USLUGA ELEKTRONICZNA
Ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez USLUGODAWCE za posrednictwem
PORTALU.

USLUGODAWCA / DOZ.PL

DOZ.PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi, 94-406 Lodz, ul.
Kinga C. Gillette 11, NIP: 5372492924, nr REGON: 060341332, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000301254,
kapitat zaktadowy: 18 725 000 zt, nr telefonu: 800 110 110, adres e-

mail: pomoc@doz.pl, prowadzgca PORTAL.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796 z
pézn.zm.).

UZYTKOWNIK

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawnag, a ktdra zamierza zawrzeé lub zawarta umowe o swiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ lub UMOWE SPRZEDAZY.

WYROB MEDYCZNY NA ZLECENIE
Wyréb medyczny, ktérego zakup w aptece jest powigzany z realizacjg posiadanego przez
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UZYTKOWNIKA wymaganego prawem zlecenia na zaopatrzenie w wyréb medyczny
bedacy produktem refundowanym.

Rozdziat 1 - INFORMACJE OGOLNE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugi swiadczone za posrednictwem PORTALU sg ustugami swiadczonymi droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektronicznag (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.). Ustugi te oraz
wszelka sprzedaz produktéw podlegajg jednoczesnie regulacjom prawnym chronigcym
interesy konsumentéw zawierajgcych umowy na odlegtosé, w szczegdlnosci przepisom
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA.

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem PORTALU, z uwagi na swoj przedmiot, moga
rowniez podlegac przepisom: PRAWA FARMACEUTYCZNEGO; ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. 22023 . poz. 1448tj. Dz. U. z
2022r., poz. 2132 z pézn. zm.); ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych
(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1620Dz. U. poz. 974 z p6zn. zm.); Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i
93/42/EWG (Dz. U. UE. L.z2017 r. Nr 117, str. 1 z p6Zn. zm.); Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i
decyzji Komis;ji 2010/227/UE (Dz. U. UE. L. 22017 r. Nr 117, str. 1776 z p6zn. zm.).

3. USLUGODAWCA bedzie kontaktowat sie z UZYTKOWNIKIEM elektronicznie na adres
poczty elektronicznej podany przez UZYTKOWNIKA w PORTALU lub za posrednictwem
SMS na podany numer telefonu.

4. UZYTKOWNIK moze kontaktowaé sie z USLUGODAWCA za posrednictwem:

a. Bezptatnej infolinii. Informacje dotyczace pracy infolinii zawarte sg w PORTALU w
zaktadce Kontakt;

b. Poczty elektronicznej na adres: pomoc@doz.pl;

c. Formularza kontaktowego dostepnego w ramach KONTA UZYTKOWNIKA w PORTALU;
d. Adresu korespondencyjnego: DOZ.PL Sp. z 0.0., ul. Kinga C. Gillette 11, 94-406 Lodz.

5. Dane kontaktowe do SPRZEDAWCOW WYSY£KOWYCH sg zawarte na PORTALU w
zaktadce Reklamacje / Zwroty.

6. W ramach PORTALU udostepniane sa:

a. Ustuga ISZL;

b. SPRZEDAZ WYSYLKOWA;

c. Umozliwienie przejscia na strone internetowg APTEKI WYSYLKOWEJ,
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d. APLIKACJA mobilna;

e. Przekazywanie tresci informacyjnych z zakresu szeroko pojetej ochrony zdrowia;

f. Prowadzenie KONTA UZYTKOWNIKA.

g. CHATBOT z zastrzezeniem ust. 16 i Rozdziatu 1.1l ust. 6 ponize;j.

7. Korzystanie z tresci informacyjnych opublikowanych na PORTALU nie wymaga
REJESTRACII.

8. Korzystanie z ISZL oraz zawarcie UMOWY SPRZEDAZY jest mozliwe bez REJESTRACII.
REJESTRACIJA jest niezbedna do zatozenia KONTA UZYTKOWNIKA.

9. Do dokonania REJESTRACII niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym
nastepujacych danych przez UZYTKOWNIKA: adres e-mail oraz HASLA.

10. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie USLUGODAWCA do prowadzenia PORTALU
sg hastepujace:

a. Komputer lub telefon z dostepem do Internetu;

b. Dostep do poczty elektronicznej;

c. Przegladarka internetowa;

d. W przypadku SPRZEDAZY WYSYLKOWEJ z uwagi na wyrazenie zgody na otrzymywanie
faktury i/lub paragonu elektronicznego, wymagane jest oprogramowanie do otwierania
plikéw w formacie PDF.

11. Kazdego obowiagzuje zakaz dostarczania w zwigzku z korzystaniem z PORTALU lub
APLIKACII jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku dostarczenia
powyzszych tresci zostang one usuniete, a podmiot je dostarczajgcy zostanie o tym
poinformowany wraz z uzasadnieniem.

12. UZYTKOWNIK obowigzany jest do wprowadzania na PORTALU danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Wprowadzenie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez
UZYTKOWNIKA moze skutkowaé niemozliwo$cia realizacji danej ustugi.

13. UZYTKOWNIK obowigzany jest do korzystania z PORTALU w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

14. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow USLUGODAWCA
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej USLUGI ELEKTRONICZNE).

15. W koszyku znajdujgcym sie w PORTALU mozna jednoczesnie umiesci¢ produkty
zwigzane z réznymi zamoéwieniami. Odnosnie produktu umieszczonego w koszyku
mozna zmieni¢ metode realizacji dostawy wybierajgc sposréd metod dostepnych dla
tego produktu.

16. W ramach PORTALU moze byé udostepniany CHATBOT. UZYTKOWNIK przyjmuje do
wiadomosci, ze wowczas znaczna czes$é ustugi CHATBOT jest udostepniona w ramach
PORTALU w celu udzielania odpowiedzi na najczesciej zadawane przez
UZYTKOWNIKOW pytania dotyczace dziatania PORTALU oraz ze z powodu ograniczen



technologicznych CHATBOT nie jest w stanie odpowiedzieé na wszystkie mozliwe
pytania. Ustuga CHATBOT nie jest przeznczona do sktadania przez UZYTKOWNIKOW lub
kupujacych oswiadczen dotyczagcych umow o swiadczenie USLUG ELEKTRONICZNYCH
lub UMOW SPRZEDAZY. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tre$ci w ustudze
CHATBOT generowane sg w sposob zautomatyzowany przez oprogramowanie
komputerowe (bez udziatu cztowieka). Generowane w ustudze CHATBOT tresci nie moga
byé traktowane przez UZYTKOWNIKA jako wigzgce, a UZYTKOWNIK kazdorazowo przed
podjeciem jakichkolwiek decyzji w oparciu o wygenerowane informacje powinien je
zweryfikowac. Jezykiem komunikacji w ramach ustugi CHATBOT jest jezyk polski. W
przypadku dostepnosci konsultanta, UZYTKOWNIK ma mozliwo$é skontaktowania sie z
nim za posrednictwem CHATBOTA i prowadzenia korespondencji z osoba fizyczna
(cztowiekiem).

17. USLUGODAWCA udostepnia SPRZEDAWCOM WYSYLKOWYM narzedzia
informatyczne umozliwiajace sprzedaz produktow. W szczegdlnosci, zgodnie z § 2 ust. 1
pkt 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej
sprzedazy produktéw leczniczych, USLUGODAWCA udostepnia SPRZEDAWCY
WYSYLKOWEMU prowadzacemu APTEKE WYSYLKOWA narzedzia informatyczne
niezbedne do prowadzenia sprzedazy wysytkowej w rozumieniu art. 2 pkt 37aa PRAWA
FARMACEUTYCZNEGO. Sprzedaz ta obejmuje wytacznie PRODUKTY LECZNICZE oraz
WYROBY MEDYCZNE NA ZLECENIE oferowane na dedykowanej stronie internetowej
APTEKI APTELIA tj. www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor.

18. USLUGODAWCA i SPRZEDAWCY WYSYLKOWI sg przedsiebiorcami.

Il. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. REGULAMIN jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.).

2. W ramach PORTALU, USLUGODAWCA zobowiagzuje sie do swiadczenia USLUG
ELEKTRONICZNYCH w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
REGULAMINIE. Swiadczenie przez USLUGODAWCE USEUG ELEKTRONICZNYCH jest
bezptatne.

3. Warunki zawierania umoéw o swiadczenie USLEUG ELEKTRONICZNYCH:

a. Umowa o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajacej na prowadzeniu KONTA
UZYTKOWNIKA i udostepnianiu interaktywnych formularzy do sktadania zaméwien w
PORTALU zostaje zawarta w momencie dokonania REJESTRACIJ;

b. Umowa o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajacej na udostepnianiu ISZL
w celu rezerwacji wybranych produktéw w aptece ogélnodostepnej zawierana w celu
osiggniecia rezultatu, ktérym jest przekazanie do wybranej przez UZYTKOWNIKA apteki
informac;ji o ztozonym zamowieniu i skompletowania zamowienia przez te apteke,
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi;

c. Umowa o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajacej na wysytaniu
Newslettera zostaje zawarta w momencie aktywacji subskrypcji przez UZYTKOWNIKA;
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d. Umowa o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajacej na prowadzeniu KONTA
UZYTKOWNIKA w PORTALU oraz wysytania Newslettera jest zawierana na czas
nieoznaczony.

4. Warunki rozwigzywania umow o swiadczenie USLUG ELEKTRONICZNYCH / usuniecie
KONTA:

a. UZYTKOWNIK moze wypowiedzieé umowe o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNE)
zawartg na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia, kontaktujgc sie zUSLUGODAWCA
wiadomoscia droga elektroniczng na adres: pomoc@doz.pl

b. UZYTKOWNIK moze wypowiedzieé umowe o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNE)
zawartg ha czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, poprzez
wydanie dyspozycji natychmiastowego zamkniecia KONTA w trakcie rozmowy
telefonicznej z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 800110110. Przyjecie dyspozycji
usuniecia KONTA nastepuje wytgcznie po pozytywnej weryfikacji tozsamosci
UZYTKOWNIKA.

c. Po otrzymaniu od UZYTKOWNIKA, zgodnie z lit. a lub b powyzej, wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ UZYTKOWNIK otrzymuje, na adres e-
mail powigzany z KONTEM, prosbe o potwierdzenie usuniecia KONTA. Potwierdzenie
nastepuje poprzez klikniecie w przestany w wiadomosci e-mail link. Link jest wazny 5 dni
od dnia jego wystania. KONTO zostaje usuniete do 24 godzin od dnia potwierdzenia
dyspozycji, zgodnie ze zdaniem pierwszym niniejszego podpunktu.

d. USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ zawarta na czas nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub
tymczasowo zablokowaé UZYTKOWNIKOWI mozliwo$é korzystania z ustug PORTALU w
wypadku, gdy UZYTKOWNIK obiektywnie razaco lub uporczywie narusza REGULAMIN, w
tym w szczegdélnosci narusza obowigzki wskazane w Rozdziale 1.1ust. 11-13
REGULAMINU;

e. Niezaleznie od powyzszych postanowien, strony moga rozwigza¢ umowe o
swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
f. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajacej na
prowadzeniu KONTA UZYTKOWNIKA jest réwnoznaczne z usunieciem KONTA.

5. KONSUMENT, ktéry zawart umowe o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, sktadajgc
stosowne oswiadczenie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zostac zrealizowane przez KONSUMENTA poprzez przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu na adres pocztowy: DOZ.PL Sp. z 0.0., ul. Kinga C. Gillette 11, 04-406 L6dz
lub na adres e-mail pomoc@doz.pl. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy droga elektroniczng, USLUGODAWCA niezwtocznie przesle KONSUMENTOWI na
wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o swiadczenie USLUGI
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ELEKTRONICZNEJ, umowa o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEIJ jest uwazana za
niezawartg. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o swiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ zawiera Zatgcznik nr 3 do REGULAMINU. Zatgcznik nr 4 do
REGULAMINU zawiera pouczenie o odstagpieniu od umowy o Swiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje KONSUMENTOWI w
odniesieniu do umoéw wskazanych w Rozdziale 3.V ust. 7 REGULAMINU.

6. Ustugi dodatkowe, takie jak np. ustuga umozliwiajgca prowadzenie komunikacji za
posrednictwem formularza kontaktowego i CHATBOTA (jesli jest dostepna), maja
charakter jednorazowy, rozpoczynaja sie z chwilg rozpoczecia korzystania z nich i kofncza
sie z chwilg zakonczenia korzystania z nich.

7. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem USLUGI ELEKTRONICZNEJ oraz pozostate
reklamacje zwigzane z dziataniem PORTALU mozna zgtasza¢ pisemnie na adres ul. Kinga
C. Gillette 11, 94- 406 £6dz lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: pomoc@doz.pl.

8. Zaleca sie podanie w tresci reklamaciji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci numeru zamadwienia, rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez USLUGODAWCE.

9. USLUGODAWCA ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji. Odpowiedz USLUGODAWCY w sprawie
reklamacji jest wysytana na podany przez UZYTKOWNIKA adres e-mail lub pocztowy.
Odpowiedz na reklamacje ztozong na adres poczty elektronicznej zostanie wystana
pocztg elektroniczna.

l1l. APLIKACJA MOBILNA

1. Kazdy zarejestrowany UZYTKOWNIK moze korzystaé z ustug PORTALU za
posrednictwem APLIKACIJI.

2. APLIKACJA jest jedng z ustug PORTALU, dostepna dla UZYTKOWNIKOW sieci Internet
posiadajgcych urzadzenia umozliwiajgce jej zainstalowanie.

3. APLIKACIJA umozliwia korzystanie za pomoca urzadzenia mobilnego, w tym w
szczegolnosci telefonu komérkowego, z ustug dostepnych w PORTALU, w szczegélnosci
korzystanie z ISZL oraz zawieranie UMOWY SPRZEDAZY produktéw. Ponadto, APLIKACJA
posiada m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

a. Przypominania o zazyciu kolejnych dawek leku;

b. Konsultacji farmaceutycznej;

c. Weryfikacji mozliwych do wystgpienia interakcji pomiedzy stosowanymi produktami.
4. Korzystanie z APLIKACJI jest bezptatne.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym
obstugujacym APLIKACIE, sa nastepujace:

a. Telefon komorkowy lub inne urzadzenie mobilne wyposazone w system iOS lub
Android;
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b. Potgczenie z siecig Internet.

6. Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym REGULAMINIE, UZYTKOWNIK
otrzymuje niewytacznag, nieprzenoszalng licencje na zainstalowanie i wykorzystywanie
kopii dostepnych APLIKACII, wytgcznie na ich wykorzystanie w celach niekomercyjnych.
7. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie APLIKACJI w sposdb sprzeczny z jej
przeznaczeniem.

IV. PRODUKTY PREZENTOWANE W PORTALU

1. Wszystkie ceny produktéw podawane na PORTALU sa cenami brutto, podlegajgcymi
statej aktualizacji i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

2. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo zmiany informacji dotyczacych produktow w
kazdym czasie, ewentualne zmiany nie obejmujg ztozonych juz zamaéwien.

3. USLUGODAWCA ma prawo wprowadzania tymczasowych lub statych ograniczen
dotyczgcych zaméwien w formie:

a. Ustalenia limitu opakowan dla danego produktu objetego jednym zaméwieniem,

b. Ustalenia limitu dziennej liczby zamoéwien sktadanych przez jednego UZYTKOWNIKA,
c. Ustalenia minimalnej wartosci jednego zamowienia.

4. Wszelkie stosowane przez USLUGODAWCE ograniczenia bedg komunikowane
UZYTKOWNIKOM w PORTALU. Minimalna warto$é jednego zaméwienia wskazana w ust.
3 lit. ¢ powyzej zostanie przedstawiona UZYTKOWNIKOWI przed dodaniem produktu do
koszyka.

Rozdziat 2 - USLUGA ISZL

I. SWIADCZENIE USLUGI

1. Ustuga ISZL swiadczona jest przez DOZ.PL.

2. Ofertg ISZL objete sg wszystkie produkty prezentowane w PORTALU, dopuszczone do
obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i sprzedazy w aptekach ogélnodostepnych
oraz posiadajgce wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty.

3. Oferowanie produktéw w PORTALU w ramach ustugi ISZL nie jest SPRZEDAZA
WYSYLKOWA, a ztozenie zamoéwienia w ramach ISZL nie jest UMOWA SPRZEDAZY.

4. Sprzedaz zamoéwionych produktéw w ramach ISZL, ich odbiér oraz zaptata ceny
dokonywane sg bezposrednio w aptece ogélnodostepnej wybranej przez UZYTKOWNIKA
sposrod wskazanych w PORTALU w zaktadce http://www.doz.pl/apteki/.

5. W zwigzku z wynikajgcym z art. 71a ust. 2 PRAWA FARMACEUTYCZNEGO,
ograniczeniem obrotu detalicznego produktami zawierajacymi substancje o dziataniu
psychoaktywnym, w ISZL wprowadzony zostat limit zaméwien wybranego asortymentu
produktéw leczniczych dostepnych bez recepty zawierajgcych pseudoefedryne, kodeine
lub dekstrometorfan. Farmaceuta i technik farmaceutyczny odmowig wydania produktu
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leczniczego zawierajgcego substancje o dziataniu psychoaktywnym osobie, ktéra nie
ukonczyta 18. roku zycia, lub jezeli uznaja, ze produkt leczniczy moze zostaé
wykorzystany w celach pozamedycznych lub spowodowac zagrozenie dla zdrowia i zycia
(art. 71a ust. 3 PRAWA FARMACEUTYCZNEGO).

6. Ponadto na podstawie art. 96 ust. 5i 5b PRAWA FARMACEUTYCZNEGO farmaceutai
technik farmaceutyczny maja prawo odmowi¢ wydania produktu leczniczego, wyrobu
medycznego lub srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego, jezeli:
a. takie wydanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu pacjenta lub innych osob;

b. powzigt uzasadnione podejrzenie, ze:

i. produkt leczniczy, wyréb medyczny lub srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, ktéry ma zostaé¢ wydany, moze by¢ zastosowany w celu pozamedycznym,
ii. recepta lub zapotrzebowanie, ktére majg by¢ podstawa wydania produktu
leczniczego, wyrobu medycznego lub srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, nie sg autentyczne,

c. osoba, ktéra przedstawita recepte do realizacji, nie ukonczyta 13. roku zycia,

d. zachodzi uzasadnione podejrzenie co do wieku osoby, dla ktérej zostata wystawiona
recepta;

e. jezeli zostat on przepisany na recepcie, ktérej unikalny numer identyfikujacy recepte
zostat najpdzniej na dzien przed wydaniem tego produktu, srodka lub wyrobu
zablokowany i zamieszczony w prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
ogélnopolskiej bazie numerdw recept zablokowanych.

7. Farmaceuta lub technik farmaceutyczny ma prawo do odmowy realizacji zamdwienia,
jezeli zostang stwierdzone okolicznos$ci uzasadniajgce odmowe wydania produktu, o
ktérych mowa w ust. 5 lub 6 powyzej. O odmowie realizacji zaméwienia UZYTKOWNIK
zostanie poinformowany drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany
przy sktadaniu zamaowienia.

Il. CENY PRODUKTOW | SPOSOBY PLATNOSCI

1. Apteka realizujgca zamodwienie ztozone w ramach ISZL ma obowiagzek wydac
zamawiany produkt w cenie nie wyzszej niz cena okreslona podczas dokonania
zamowienia, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

2. Odptatnosc¢ za produkty objete refundacjg okreslana jest podczas dokonywania
zakupu zamoéwionego produktu w aptece, na podstawie weryfikacji przez farmaceute
recepty oraz uprawnien refundacyjnych pacjenta i moze odbiegac¢ od odptatnosci
okreslonej podczas zamowienia na podstawie danych wprowadzonych przez
UZYTKOWNIKA.

3. Ptatnos$¢ ceny zamowionego produktu dokonywana jest w aptece gotowka lub kartg
ptatnicza, zgodnie z akceptowang w danej aptece forma ptatnosci.

4. Na zadanie UZYTKOWNIKA apteka, w ktérej dokonany zostat zakup produktu, wystawi
fakture VAT.



I1l. PROCES SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Wszelkie informacje dotyczace produktéw dostepnych w ramach ISZL, zawarte w
PORTALU lub inne materiaty reklamowe kierowane przez USLUGODAWCE do odbiorcéw
i potencjalnych UZYTKOWNIKOW nie stanowig oferty zawarcia umowy sprzedazy w
rozumieniu przepisow prawa. Ztozenie zamowienia nie jest rownoznaczne z zawarciem
UMOWY SPRZEDAZY.

2. UZYTKOWNIK kazdorazowo otrzymuje - droga elektroniczna - potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji oraz dodatkowe informacje o przebiegu realizacji swojego
zamoéwienia.

3. Po przestaniu przez PORTAL powiadomienia o mozliwosci odbioru zamodwienia,
zamoéwione produkty bedg dostepne w wybranej przez UZYTKOWNIKA aptece przez
okres 5 kolejnych dni, w ktérych otwarta jest dana apteka.

4. UZYTKOWNIK nie jest zobowigzany do dokonania zakupu i odbioru zaméwionych
produktéw.

IV. PROCEDURA REKLAMACIJI | ZWROTU PRODUKTOW

Biorgc pod uwage, ze ISZL nie stanowi SPRZEDAZY WYSYLKOWEJ, produkty zaméwione
w ISZL podlegajg zwrotowi i reklamacji wedtug nastepujacych zasad:

a. Produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane z apteki podlegajg zwrotowi w
przypadku wady jakosciowej produktu, jego niewtasciwego wydania lub sfatszowania
produktu leczniczego (art. 96 ust. 7 i 8 PRAWA FARMACEUTYCZNEGO). W celu
dokonania ewentualnego zwrotu produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
nalezy skontaktowac sie z apteka, w ktdrej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu.
Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego wydane z apteki nie
podlegajg zwrotowi (art. 96 ust. 7 PRAWA FARMACEUTYCZNEGO). Produkty lecznicze,
wyroby medyczne i Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego
podlegajg jednak reklamaciji przewidzianej prawem i realizowanej przez apteke
dokonujaca sprzedazy. W ramach powyzszej reklamacji mozna zgda¢ zwrotu ceny za
produkt w sytuacjach prawnie uzasadnionych.

b. Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) podlegaja
zwrotowi w przypadku realizacji umowy niezgodnie z zaméwieniem (np. wydanie
niewtasciwej ilosci/dawki produktu, wydania produktéw niezaméwionych itp.) lub
wadliwosci produktu (np. wydania produktow uszkodzonych, niepetnowartosciowych,
niekompletnych lub ktérych termin waznosci uptynat). UZYTKOWNIK uprawniony jest do
ztozenia reklamacji na adres apteki dokonujgcej sprzedazy lub osobiscie w aptece.

Rozdziat 3 - SPRZEDAZ WYSYLKOWA



I. SWIADCZENIE USLUGI

1. SPRZEDAZ WYSYLKOWA oferowana w PORTALU realizowana jest w zaleznosci od
sprzedawanego produktu przez jednego ze SPRZEDAWCOW WYSYLKOWYCH.

2. W ramach SPRZEDAZY WYSYLKOWE]J, za posrednictwem PORTALU mozna zawrzeé
UMOWE SPRZEDAZY i zakupié produkty, w odniesieniu do ktérych mozliwosé taka
zostata wskazana w karcie produktu.

3. Produkty dostepne w ramach SPRZEDAZY WYSY+KOWE)J posiadajg na karcie produktu
dostepnej w PORTALU oznaczenia zawierajgce nazwe podmiotu realizujgcego dostawe.
4. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach w PORTALU w ramach
SPRZEDAZY WYSYLKOWEJ w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 KODEKSU
CYWILNEGO.

5. W zakresie sprzedazy dokonywanej przez APTEKE WYSYLKOWA stosuje sie
postanowienia niniejszego rozdziatu oraz uzupetniajgco postanowienia Rozdziatu 4.

Il. CENY PRODUKTOW | SPOSOBY PLATNOSCI

1. Cena produktu uwidoczniona na stronie PORTALU jest wigzgaca w chwili ztozenia przez
UZYTKOWNIKA zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen na
PORTALU, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegélnych produktéw po
ztozeniu przez UZYTKOWNIKA zaméwienia.

2. Niezaleznie od ceny produktu, UZYTKOWNIK ponosi koszt dostawy produktu zgodnie z
informacjg ukazang w PORTALU bezposrednio przed ztozeniem zamoéwienia.

3. Ptatno$é za produkt zaméwiony w ramach SPRZEDAZY WYSYEKOWEJ mozliwa jest
wytacznie za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych dostarczonych przez
OPERATORA PLATNOSCI.

I1l. PROCES SKEADANIA ZAMOWIEN

1. W celu ztozenia zaméwienia na produkt, UZYTKOWNIK zobowigzany jest za pomoca
interaktywnego formularza dostepnego w PORTALU dokonac¢ wyboru produktu i przestac
prawidtowo wypetniony elektroniczny formularz zamowienia, zawierajgcy:

a. Liste produktoéw oraz ich ilosé (koszyk);

b. Wybrang przez UZYTKOWNIKA metode realizacji dostawy spo$réd dostepnych dla
danego produktu;

c. Dane teleadresowe odbiorcy zamdwienia lub punktu odbioru.

Elementy formularza zaméwienia produktu od APTEKI WYSYLKOWE)J sg zawarte w
Rozdziale 4 ust. 6 REGULAMINU.

2. Ztozenie zamdwienia za pomocg interaktywnego formularza nastepuje w momencie
klikniecia przycisku "ZAMAWIAM | PLACE". UZYTKOWNIK poprzez klikniecie przycisku
zobowigzuje sie do zaptaty ceny produktu oraz kosztow dostawy produktu w wysokosci



okreslonej w zamoéwieniu. Zaptata ceny nastepuje po kliknieciu przycisku "ZAMAWIAM |
PLACE".

3. DOZ.PL zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w tresci zamdéwienia,
jednakze odnosnie zamowien realizowanych przez APTEKE WYSYLKOWA, powyzszych
czynnosci bedzie dokonywata APTEKA WYSYLKOWA.

4. Po ztozeniu zamowienia, DOZ.PL niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i
rejestracje zamowienia poprzez wysytke wiadomosci email. Po weryfikacji zamdéwienia
potwierdza sie jego przyjecie do realizacji lub odmawia realizacji zgodnie z
postanowieniami ust. 6-7 lub Rozdziatu 4 ust. 9 ponizej. Potwierdzenie przyjecia
zamodwienia do realizacji dokonywane jest przez przestanie UZYTKOWNIKOWI stosownej
wiadomosci na podany w trakcie sktadania zamdéwienia adres e-mail (,,Twoje
zamoéwienie nr xxx zostato skompletowane”). Z chwilg otrzymania przez UZYTKOWNIKA
potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji zostaje zawarta UMOWA SPRZEDAZY.
5. Weryfikacja i realizacja zamoéwien ztozonych w DNI ROBOCZE po godz. 16 oraz w
soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy, rozpocznie sie w godzinach
rannych nastepnego DNIA ROBOCZEGO.

6. SPRZEDAWCA WYSYLKOWY zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia w
nastepujgcych przypadkach:

a. formularz zamowienia nie zostat wypetniony poprawnie i nie mozna skontaktowac sie
z UZYTKOWNIKIEM w celu weryfikacji danych;

b. produkt zostat wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej po ztozeniu zamdéwienia przez UZYTKOWNIKA;

c. SPRZEDAWCA WYSYLKOWY nie posiada na stanie wystarczajgcej ilosci sztuk
produktu, aby zrealizowaé zaméwienie

7. O odmowie realizacji zaméwienia informuje sie UZYTKOWNIKA w terminie 3 DNI
ROBOCZYCH od dnia potwierdzenia rejestracji zamodwienia poprzez przestanie
stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres e-mail lub
telefonicznie.

8. SPRZEDAWCA WYSYLKOWY przekazuje UZYTKOWNIKOWI dowéd zakupu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

9. UZYTKOWNIK akceptuje wystawianie i przekazywanie faktur i/lub paragonu w formie
elektronicznej we wszelkich przypadkach dopuszczalnych obowigzujgcymi przepisami
prawa. Faktura i/lub paragon elektroniczny zostanie przekazany przez SPRZEDAWCE
WYSYLKOWEGO na adres e-mail UZYTKOWNIKA podany w trakcie REJESTRACII lub
sktadania zamowienia w postaci linku do pobrania lub zatgcznika. Zgoda na stosowanie
faktur i/lub paragonu elektronicznego jest réwnoznaczna z rezygnacjg otrzymywania
paragonodw lub faktur w formie papierowej, jednakze w sytuacji braku mozliwosci
wystawienia lub przekazania faktury i/lub paragonu elektronicznego, SPRZEDAWCA
WYSYLKOWY dostarczy odpowiedni dokument w innej dopuszczalnej prawnie formie.
10. W przypadku odstgpienia przez KONSUMENTA od UMOWY SPRZEDAZY zawartej na
odlegtosc¢ i zwigzanego z tym zwrotu produktu do SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO oraz w



przypadku zwrotu srodkéw pienieznych z powodu uznanej reklamaciji,
UZYTKOWNIKOWI zostanie przekazana faktura i/lub paragon korygujacy (jako skan
faktury i/lub paragonu korygujacego w formacie pliku PDF) odpowiednio na adres
mailowy wskazany w ust. 9 powyzej lub w innej dopuszczalnej prawnie formie.

IV. DOSTAWA

1. W przypadku zawarcia UMOWY SPRZEDAZY dostawa produktu zostanie zrealizowana
za posrednictwem wybranego przez UZYTKOWNIKA dostawcy, w terminie okreslonym w
PORTALU w zaktadce Koszty dostawy.

2. Dostawa produktow realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Koszty dostawy produktu objetego zaméwieniem UZYTKOWNIKA uzaleznione s3g od
wybranej metody realizacji dostawy i wybranego dostawcy. Ich zestawienie jest
dostepne w PORTALU w zaktadce Koszty dostawy.

4. SPRZEDAWCA WYSYLKOWY informuje, ze zobowigzany jest dostarczy¢
UZYTKOWNIKOWI produkt zgodny z UMOWA SPRZEDAZY.

5. Koszt dostawy produktu zostanie doliczony do ceny produktu w trakcie sktadania
zamoéwienia produktu przez UZYTKOWNIKA.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. UZYTKOWNIK bedacy jednoczes$nie KONSUMENTEM, ktéry zawart UMOWE
SPRZEDAZY ze SKLEPEM DOZ, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY przed jego uptywem.
Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez KONSUMENTA poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres poczty

elektronicznej pomoc@doz.pl lub adres siedziby DOZ DIRECT tj. DOZ Spétka Akcyjna
Direct spétka komandytowa z siedzibg w todzi, ul. Kinga C. Gillette 11, 94-406 £6dz. W
przypadku przestania przez KONSUMENTA oswiadczenia o odstgpieniu elektronicznie,
niezwtocznie przesytane jest mu w formie wiadomosci e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY.

2. Termin 14 dni, w ktérym KONSUMENT moze odstgpi¢ od UMOWY SPRZEDAZY liczy
sie:

a. od dnia otrzymania zamowionego produktu przez KONSUMENTA lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, z zastrzezeniem lit. b ponizej;

b. od dnia otrzymania ostatniego produktu, jego partii lub czesci przez KONSUMENTA lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w przypadku UMOWY
SPRZEDAZY, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach.

3. Wzér oéwiadczenia o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY, z ktérego moze skorzystaé
KONSUMENT w realizacji prawa wskazanego w ust. 1 powyzej stanowi Zatgcznik nr 1 do
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REGULAMINU. Zatagcznik nr 2 do REGULAMINU zawiera pouczenie o odstgpieniu od
UMOWY SPRZEDAZY.

4. W razie odstapienia, UMOWA SPRZEDAZY jest uwazana za niezawarta.

5. KONSUMENT zobowigzany jest do zwrotu produktu na swéj koszt niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$swiadczenia od odstgpieniu od UMOWY
SPRZEDAZY, na adres siedziby DOZ DIRECT tj. DOZ Spétka Akcyjna Direct sp6tka
komandytowa z siedzibg w todzi, ul. Kinga C. Gillette 11, 94-406 Lodz. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzedzajgcym KONSUMENT ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu produktu. SKLEP DOZ moze udostepnic inny sposéb zwrotu produktu niz
wskazany w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, w tym niewigzgcy sie z kosztami po
stronie KONSUMENTA, poprzez jego publikacje na stronie PORTALU w zaktadce
Reklamacje / Zwroty. Jezeli ze wzgledu na swoj charakter produkt nie moze zosta¢ w
zwyktym trybie odestany pocztg, KONSUMENT jest informowany o kosztach zwrotu
takiego produktu.

6. SKLEP DOZ dokonuje zwrotu dokonanych przez KONSUMENTA ptatnosci, tj. ceny
produktu i kosztow jego dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranej przez KONSUMENTA metody dostawy innej niz najtansza zwykta metoda
dostawy oferowana przez SKLEP DOZ). SKLEP DOZ dokonuje zwrotu wskazanych wyzej
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia KONSUMENTA o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt KONSUMENT, chyba ze KONSUMENT wyraznie
zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli SKLEP DOZ nie zaproponuje, ze sam odbierze produkt od KONSUMENTA, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od KONSUMENTA do chwili
otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez KONSUMENTA dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Prawo odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY nie przystuguje KONSUMENTOWI w
odniesieniu do UMOW SPRZEDAZY:

a. w ktérych przedmiotem swiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

b. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

c. w ktoérych przedmiotem swiadczenia sg produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi towarami;

d. PRODUKTU LECZNICZEGO;

e. WYROBU MEDYCZNEGO NA ZLECENIE.



8. KONSUMENT ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO PRODUKTOW INNYCH NIZ PRODUKTY
LECZNICZE | WYROBY MEDYCZNE NA ZLECENIE

1. Postanowienia niniejszego podrozdziatu VI stosuje sie jedynie do reklamacji
zakupionych w ramach SPRZEDAZY WYSY£KOWEJ od SKLEPU DOZ produktéw innych
niz PRODUKTY LECZNICZE i WYROBY MEDYCZNE NA ZLECENIE. SKLEP DOZ odpowiada
wobec KONSUMENTA, ktéry zakupit produkt, jezeli produkt jest niegodny z UMOWA
SPRZEDAZY.

2. SKLEP DOZ ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci produktu z UMOWA
SPRZEDAZY istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci produktu do uzycia jest dtuzszy. SKLEP DOZ nie
moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci produktu z
UMOWA SPRZEDAZY okreslonego w zdaniu poprzednim, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

3. Jezeli produkt jest niezgodny z UMOWA SPRZEDAZY, KONSUMENT moze z3daé jego
naprawy lub wymiany. SKLEP DOZ moze dokonaé¢ wymiany, gdy KONSUMENT Zzada
naprawy, lub SKLEP DOZ moze dokona¢ naprawy, gdy KONSUMENT zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnoéci produktu z UMOWA SPRZEDAZY w sposéb wybrany przez
KONSUMENTA jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla SKLEPU
DOZ. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
SKLEPU DOZ, moze on odmoéwié doprowadzenia produktu do zgodnosci zUMOWA
SPRZEDAZY.

4. SKLEP DOZ dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat on poinformowany przez KONSUMENTA o braku zgodnosci produktu z UMOWA
SPRZEDAZY, i bez nadmiernych niedogodnosci dla KONSUMENTA, uwzgledniajac
specyfike produktu oraz cel, w jakim KONSUMENT go nabyt.

5. Koszty naprawy lub wymiany ponosi SKLEP DOZ. SKLEP DOZ odbiera od
KONSUMENTA produkt na swdj koszt. Sposoby udostepnienia SKLEPOWI DOZ produktu
do odbioru okreslone sg na stronie PORTALU w zaktadce Reklamacje / Zwroty.

6. Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, KONSUMENT moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY, gdy: (i) SKLEP DOZ odmdwit
lub nie doprowadzit produktu do zgodnosci z UMOWA SPRZEDAZY, (ii) brak zgodnosci
produktu z UMOWA SPRZEDAZY wystepuje nadal, mimo ze SKLEP DOZ prébowat
doprowadzié produkt do zgodnosci z UMOWA SPRZEDAZY; (iii) brak zgodnoséci produktu
z UMOWA SPRZEDAZY jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od UMOWY SPRZEDAZY bez uprzedniego zagdania naprawy lub wymiany (iv) z
oswiadczenia SKLEPU DOZ lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on



produktu do zgodnosci z UMOWA SPRZEDAZY w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla KONSUMENTA.

7. SKLEP DOZ zwraca KONSUMENTOW!I kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia KONSUMENTA o obnizeniu ceny.

8. W razie odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY KONSUMENT niezwtocznie zwraca
produkt SKLEPOWI DOZ na jego koszt. Sposoby udostepnienia SKLEPOWI DOZ produktu
do odbioru okreslone sg na stronie PORTALU w zaktadce Reklamacje / Zwroty. SKLEP
DOZ zwraca KONSUMENTOWI cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania. SKLEP DOZ dokonuje zwrotu ceny
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt KONSUMENT, chyba ze
KONSUMENT wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

9. W postepowaniu reklamacyjnym dotyczgacym KONSUMENTA stosuje sie przepisy art.
43ai nastepne USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA.

10. Reklamacje z tytutu braku zgodnosci produktu z UMOWA SPRZEDAZY mozna
sktada¢ do SKLEPU DOZ zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi na stronie
PORTALU w zaktadce Reklamacje / Zwroty. Reklamacja wskazana w zdaniu
poprzedzajacym winna zawiera¢ informacje o przyczynach reklamacji, zadanie
KONSUMENTA oraz informacje pozwalajace zidentyfikowa¢ KONSUMENTA i produkt, tj.
dane produktu, numer zamowienia, date zakupu produktu, imie i nazwisko
KONSUMENTA, dane adresowe KONSUMENTA, adres poczty elektronicznej
KONSUMENTA.

11. SKLEP DOZ ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz w sprawie reklamac;ji jest wysytana na adres, z
ktérego nadano reklamacje lub inny wskazany przez KONSUMENTA.

12. W przypadku produktéw objetych gwarancjg, uprawnienia z tego tytutu mozna
wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w oswiadczeniu gwarancyjnym (tzw.
karcie gwarancyjnej). Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu braku zgodnosci produktu z UMOWA
SPRZEDAZY lub rekojmi.

13. Pozostate reklamacije zwigzane z realizacjg SPRZEDAZY WYSY£KOWEJ w ramach
ustug PORTALU mozna zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres pomoc@doz.pl lub pisemnie na nastepujgcy adres: DOZ.PL Sp. z 0.0. ul. Kinga C.
Gillette 11, 94-406 £6dz. Do procedury reklamacyjnej wskazanej w zdaniu
poprzedzajgcym stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 10i 11 powyzej.

VII. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO PRODUKTOW LECZNICZYCH,
WYROBOW MEDYCZNYCH NA ZLECENIE | DLA NIEKONSUMENTOW
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1. W przypadku UMOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LECZNICZYCH i WYROBOW
MEDYCZNYCH NA ZLECENIE nabytych od APTEKI APTELIA oraz w przypadku UMOW
SPRZEDAZY zawieranych ze SPRZEDAWCA WYSY£KOWYM przez UZYTKOWNIKOW
niebedacych KONSUMENTAMI, do postepowania reklamacyjnego stosuje sie przepisy
dotyczagce rekojmi, tj. art. 556 i nastepne KODEKSU CYWILNEGO, zgodnie z procedura
opisang w niniejszym ustepie oraz ust. 2-5 ponize;j.

a. Jezeli produkt ma wade, kupujgcy moze:

i. Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny produktu albo odstgpieniu od UMOWY
SPRZEDAZY, chyba ze dany SPRZEDAWCA WYSYLKOWY niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez danego SPRZEDAWCE WYSYLKOWEGO albo dany SPRZEDAWCA
WYSYLKOWY nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady.

ii. Zgdaé wymiany produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Dany
SPRZEDAWCA WYSYLKOWY jest obowigzany wymienié produkt wadliwy na wolny od
wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego.

b. Dany SPRZEDAWCA WYSYLKOWY moze odmoéwié zadoséuczynienia zgdaniu
kupujacego ztozonemu na podstawie lit. a podpunktu ii. powyzej, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z UMOWA SPRZEDAZY produktu wadliwego w sposéb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z UMOWA SPRZEDAZY wymagatoby nadmiernych kosztéw.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi dany SPRZEDAWCA WYSYLKOWY.

c. Dany SPRZEDAWCA WYSYLKOWY odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
produktu zostanie stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od dnia wydania tego produktu
kupujacemu. Kupujacy niebedacy KONSUMENTEM moze wykonaé uprawnienia, o
ktérych mowa w lit. a powyzej, w terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady produktu.
Jezeli okreslony termin przydatnosci produktu do uzycia kohczy sie po uptywie dwdch lat
od dnia wydania rzeczy kupujacemu, dany SPRZEDAWCA WYSYLKOWY odpowiada z
tytutu rekojmi za wady tego produktu stwierdzone przed uptywem tego terminu.

d. W przypadku wad prawnych produktu, kupujgcy ma prawo zadac od danego
SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO dostarczenia produktu wolnego od wad, ztozyé
o$wiadczenie o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY lub zgdaé obnizenia ceny produktu
z powodu wady produktu. Kupujgcy moze wykonac¢ uprawnienia, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, w terminie 1 roku od dnia, w ktérym kupujacy dowiedziat sie o
istnieniu wady, a jezeli kupujgcy dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek
powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg
trzecig stato sie prawomocne, przy czym bieg tego terminu w odniesieniu do
KONSUMENTA nie moze sie skonczy¢ przed uptywem 2 lat od dnia wydania produktu
KONSUMENTOWI.



e. Sktadajgc reklamacje, kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt na
adres danego SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO zgodnie z informacjami na dowodzie
zakupu. Koszt dostawy reklamowanego produktu do danego SPRZEDAWCY
WYSYLKOWEGO ponosi ten SPRZEDAWCA WYSYLKOWY. Odbidr od kupujacego
reklamowanego produktu moze odby¢ sie za posrednictwem podmiotu wskazanego
przez danego SPRZEDAWCE WYSYLKOWEGO, na koszt tego SPRZEDAWCY
WYSYLKOWEGO.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w nastepujacy sposoéb:

a. wobec APTEKI APTELIA:

i. pisemnie na adres Medeor sp. z 0.0. Apteka Aptelia, ul. Maratonska 67C, 94-102 £6dz
lub

ii. elektronicznie na adres e-mail: pytanie@dozapteka.pllub

iii. telefonicznie pod nrtel. 42 888 1322

b. wobec SKLEPU DOZ:

i. pisemnie na adres DOZ Spotka Akcyjna Direct spotka komandytowa z siedzibg w todzi,
ul. Kinga C. Gillette 11, 94-406 £6dzZ lub

ii. elektronicznie na adres e-mail: pomoc@doz.pllub

iii. telefonicznie pod nr tel. 800110110.

3. Reklamacja winna zawieraé informacje o przyczynach reklamacji, zgdanie kupujgcego
oraz informacje pozwalajace zidentyfikowac kupujacego i produkt, tj. numer
zamoéwienia, date zakupu produktu, imie i nazwisko kupujgcego, dane adresowe
kupujacego, adres poczty elektronicznej kupujacego.

4. Dany SPRZEDAWCA WYSYLKOWY dokona rozpatrzenia reklamacji i powiadomi
kupujacego o jego wyniku w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz w
sprawie reklamacji jest wysytana na adres, z ktérego nadano reklamacje lub inny
wskazany przez kupujacego.

5. W przypadku uwzglednienia reklamaciji i zgodnie z powyzszymi regulacjami, dany
SPRZEDAWCA WYSYLKOWY ponownie przesyta, na swoj koszt, prawidtowy produkt
badz zwraca cene sprzedazy produktu (catg w przypadku odstgpienia od UMOWY
SPRZEDAZY bad? cze$é w przypadku obnizenia ceny produktu). Jezeli kupujacy przestat
produkt do danego SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO w inny sposéb niz za posrednictwem
dostawcy wskazanego i optaconego przez tego SPRZEDAWCE WYSYLKOWEGO, dany
SPRZEDAWCA WYSYLKOWY zwraca kupujgcemu koszty przesytki reklamacyjne;.

6. W przypadku produktéw objetych gwarancjg, uprawnienia z tego tytutu mozna
wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w oswiadczeniu gwarancyjnym (tzw.
karcie gwarancyjnej). Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu rekojmi.

Rozdziat 4 - APTEKA WYSYLKOWA



1. PORTAL umozliwia zakup z dostawg PRODUKTOW LECZNICZYCH i WYROBOW
MEDYCZNYCH NA ZLECENIE oferowanych na stronie internetowej APTEKI APTELIA tj.
www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor. Na powyzszej stronie jest zawarty asortyment
APTEKI APTELIA. Nie ma mozliwosci zakupu PRODUKTOW LECZNICZYCH i WYROBOW
MEDYCZNYCH NA ZLECENIE od SKLEPU DOZ.

2. Warunki realizacji zaméwien WYROBOW MEDYCZNYCH NA ZLECENIE w APTECE
WYSYLKOWEJ okresla Regulamin sprzedazy internetowej wyrobéw medycznych na
zlecenie dostepny na stronie APTEKI APTELIA pod linkiem https://www.doz.pl/apteka-

wysylkowa/medeor/regulaminsrodkipomocnicze.

3. Nie ma mozliwo$ci zakupu od APTEKI APTELIA PRODUKTOW LECZNICZYCH
wydawanych z przepisu lekarza oraz PRODUKTOW LECZNICZYCH dostepnych bez
recepty, ktérych wydawanie ograniczone jest wiekiem pacjenta.

4. W sprawach zwigzanych ze sprzedaza produktéw wskazanych w ust. 1 powyzej mozna
kontaktowac sie z APTEKA APTELIA pod adresem korespondencyjnym: Medeor sp. z 0.0.
Apteka Aptelia, ul. Maratoriska 67C, 94-102 £6dz, adres e-mail: pytanie@dozapteka.pl
badz pod numerem telefonu: 42 888 1322

5. APTEKA APTELIA nie prowadzi obrotu hurtowego, w tym produktami leczniczymi w
rozumieniu art. 72 ust. 3 PRAWA FARMACEUTYCZNEGO, ani nie zbywa produktdow
leczniczych podmiotom bedgcym uczestnikami tego obrotu, w tym w szczegdlnosci
innym aptekom ogélnodostepnym, punktom aptecznym, hurtowniom
farmaceutycznym, a takze innym przedsigebiorcom.

6. Warunkiem przyjecia przez APTEKE APTELIA zaméwienia do realizacji jest przekazanie
przez UZYTKOWNIKA poprzez odpowiednie funkcjonalno$ci PORTALU wszystkich
informacji niezbednych do jego realizaciji, tj.:

a. imie i nazwisko (nazwa) UZYTKOWNIKA, adres, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego, sposéb ptatnosci, sposéb dostawy;

b. imie i nazwisko (nazwa) odbiorcy zaméwionego produktu, adres, numer telefonu
kontaktowego, jesli nie sg zgodne z danymi UZYTKOWNIKA;

c. hazwa, dawka, wielkos¢ opakowania, postac oraz ilo§¢ zamawianego produktu.

7. APTEKA APTELIA bedzie sie kontaktowaé z UZYTKOWNIKIEM, ktéry ztozyt od niej
zamowienie na podany przez niego podczas sktadania zamoéwienia adres e-mail lub
numer telefonu.

8. APTEKA APTELIA nie prowadzi wysytkowej sprzedazy PRODUKTOW LECZNICZYCH,
wyrobéw medycznych oraz sSrodkéw specjalnego przeznaczenia zywieniowego do
zamoéwien sktadanych przez PODMIOT WYKONUJACY DZIALALNOSC LECZNICZA, dla
ktérych konieczne jest przedtozenie zapotrzebowania oraz do PODMIOTOW
PROWADZACYCH PRAKTYKE WETERYNARYJNA, dla ktérych wymaga jest recepta ad
usum proprium. Sprzedaz dla tych podmiotéw w powyzszym zakresie mozliwa jest
jedynie stacjonarnie w aptece.

9. Poza przypadkami wskazanymi w Rozdziale 3.1l ust. 6 REGULAMINU APTEKA APTELIA
zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w nastepujgcych przypadkach:
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a. istnieje podejrzenie, ze wydanie zamoéwionych produktéw moze zagrazac¢ zyciu lub
zdrowiu pacjenta;

b. zrealizowanie zamdéwienia skutkowatoby naruszeniem przepiséw prawa dotyczacych
prowadzenia przez apteki wytacznie obrotu detalicznego (w tym produktami
leczniczymi) i bezposredniego zaopatrywania ludnos$ci w produkty lecznicze.

10. W odniesieniu do PRODUKTOW LECZNICZYCH, dostawa powinna byé realizowana z
uwzglednieniem wymogow okreslonych przepisami regulujgcymi warunki wysytkowej
sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza. Dostawa
PRODUKTOW LECZNICZYCH realizowana jest w dniach i godzinach wskazanych na
stronie APTEKI APTELIA tj. https://www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor

11. APTEKA APTELIA zapewnia dostarczenie zaméwionych PRODUKTOW LECZNICZYCH
nalezycie zapakowanych, w sposéb zapewniajgcy ich integralnosé, jakos$é oraz
bezpieczenstwo stosowania. PRODUKTY LECZNICZE objete zamoéwieniem zostang
oznakowane za pomocg etykiety przymocowanej w sposoéb trwaty, zawierajacej:
pieczatke placéwki (APTEKI APTELIA), numer zamodwienia, dane dotyczace odbiorcy,
okreslenie warunkéw transportu oraz numer telefonu kontaktowego placéwki (APTEKI
APTELIA). APTEKA APTELIA zapewnia mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego w zakresie
dotyczacym jako$ci i bezpieczenstwa stosowania PRODUKTOW LECZNICZYCH pod
numerem telefonu kontaktowego: 42 888 1322. Kontakt telefoniczny mozliwy jest w
godzinach wskazanych na stronie APTEKI APTELIA tj. https://www.doz.pl/apteka-
wysylkowa/medeor

12. PRODUKTY LECZNICZE i WYROBY MEDYCZNE NA ZLECENIE wydane z APTEKI
WYSYLKOWEJ podlegaja zwrotowi w przypadku wady jakosciowej produktu, jego
niewtasciwego wydania lub sfatszowania produktu leczniczego (art. 96 ust. 7i 8 PRAWA
FARMACEUTYCZNEGO). W celu dokonania ewentualnego zwrotu PRODUKTOW
LECZNICZYCH lub WYROBOW MEDYCZNYCH NA ZLECENIE nalezy skontaktowaé sie z
APTEKA WYSYLKOWA i ustali¢ warunki zwrotu. PRODUKTY LECZNICZE i WYROBY
MEDYCZNE NA ZLECENIE podlegaja rowniez reklamacji opisanej powyzej w
REGULAMINIE. W ramach wspomnianej reklamacji mozna zadac¢ zwrotu ceny za produkt
w sytuacjach prawnie uzasadnionych.

Rozdziat 5- POSTANOWIENIA KONCOWE

I. DANE OSOBOWE | COOKIES

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych UZYTKOWNIKOW oraz korzystania z
plikdow cookies przez DOZ.PL zawarte sg w Polityce ochrony prywatnosci i plikow
cookies dostepnej w PORTALU pod

linkiem: https://www.doz.pl/info/polityka_prywatnosci


https://www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor
https://www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor
https://www.doz.pl/info/polityka_prywatnosci

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych UZYTKOWNIKOW APTEKI APTELIA
zawarte sg w Polityce ochrony prywatnosci i plikéw cookies pod linkiem:
https://www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor/polityka_prywatnosci

Il. TRESCI MEDYCZNE | FARMACEUTYCZNE ZAWARTE W PORTALU

Informacje o tematyce zdrowotnej i farmaceutycznej publikowane w ramach PORTALU
majg charakter wytgcznie informacyjny. Nie stanowig i nie zastepujg porady lekarskiej
ani farmaceutycznej. Przed nabyciem lub zastosowaniem jakichkolwiek lekéw,
zwtaszcza dostepnych bez recepty, nalezy skonsultowaé sie z lekarzem lub farmaceuta,
jesli informacje zawarte w ulotce dotgczonej do produktu nie sg wystarczajgce lub sg
niezrozumiate, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagrazac¢ zyciu i zdrowiu.
UZYTKOWNIK kierujgc sie wytgcznie informacjami uzyskanymi za posrednictwem
PORTALU dziata na wtasng odpowiedzialnos¢. W szczegolnosci brak ostrzezenia
dotyczgcego skutkéw stosowania okreslonego leku lub kombinacji lekéw nie moze by¢
poczytywany przez UZYTKOWNIKA jako wskazanie, ze taki lek lub kombinacja lekéw jest
bezpieczna, skuteczna lub wtasciwa dla UZYTKOWNIKA lub innych oséb. UZYTKOWNIK
zobowigzany jest zapoznac sie z catym opisem leku umieszczonym na opakowaniu lub
w dotgczonej do leku ulotce, aby w petni zrozumiec jego dziatanie, zastosowania oraz
efekty uboczne.

I1l. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie umowy o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ lub
UMOWY SPRZEDAZY nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez powyzszg osobe z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mozna znalez¢ w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowej oraz pod
nastepujgcym adresem strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

IV. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. PORTAL jest internetowa platforma handlowg w rozumieniu art. 2 ust. 8 USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA, obstugiwang przez USLUGODAWCE. W PORTALU w ramach
SPRZEDAZY WYSYLKOWEJ mozliwe jest zawarcie UMOWY SPRZEDAZY i zakup
produktéw od SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO - SKLEPU DOZ albo APTEKI APTELIA.


https://www.doz.pl/apteka-wysylkowa/medeor/polityka_prywatnosci

2. USLUGODAWCA umozliwia UZYTKOWNIKOM zawarcie UMOWY SPRZEDAZY ze
SPRZEDAWCA WYSYLKOWYM, przyjmuje zamoéwienie UZYTKOWNIKA i przekazuje je do
SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO, przesyta do UZYTKOWNIKA informacje o statusie
zamowienia, a takze przyjmuje i przekazuje do SPRZEDAWCY WYSYLKOWEGO wszelkie
o$wiadczenia i zgtoszenia od UZYTKOWNIKA. USLUGODAWCA nie wykonuje jednak
czynnosci zastrzezonych prawnie dla APTEKI WYSYLKOWEJ.

3. SPRZEDAWCA WYSYLKOWY jest odpowiedziany za sprzedaz produktow
UZYTKOWNIKOWI i realizacje praw UZYTKOWNIKOW, w tym za dostarczenie
UZYTKOWNIKOWI produktéw zgodnych z UMOWA SPRZEDAZY, rozpatrzenie
ewentualnych reklamacji oraz w przypadku SKLEPU DOZ - przyjecie oswiadczen o
odstapieniu od UMOWY SPRZEDAZY, o ktérym mowa w Rozdziale 3.V REGULAMINU.

4. USLUGODAWTCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie
przerwy lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu PORTALU, zaistniatych z przyczyn od
niego niezaleznych.

5. Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji produktow lub
ustug oferowanych za posrednictwem PORTALU uzyte zostaty jedynie w celach
informacyjnych oraz w celach identyfikacji produktu lub ustugi.

6. Tresci publikowane w PORTALU chronione sg prawami autorskimi przystugujacymi
DOZ.PL Sp. z 0.0. albo licencjodawcom DOZ.PL Sp. z 0.0., w tym — DOZ S.A. oraz "Bez
Recepty" sp. z 0.0.

7. Umowy zawierane poprzez PORTAL zawierane sg w jezyku polskim.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie UZYTKOWNIKOWI treéci zawartej
umowy o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ oraz UMOWY SPRZEDAZY nastepuje
poprzez udostepnienie niniejszego REGULAMINU na stronie internetowej PORTALU oraz
przestanie na adres e-mail UZYTKOWNIKA potwierdzenia zawarcia umowy.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym REGULAMINIE majg zastosowanie
przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym
KODEKSU CYWILNEGO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.), USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

10. Wybér prawa polskiego nie pozbawia KONSUMENTA ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa
jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktorym KONSUMENT ma
miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca (1) wykonuje swoja dziatalno$é gospodarcza
lub zawodowag w panstwie, w ktérym KONSUMENT ma miejsce zwyktego pobytu; lub (2)
w jakikolwiek sposdb kieruje taka dziatalno$¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym
panstwem wtgcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

11. UZYTKOWNICY mogg uzyska¢ dostep do REGULAMINU w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej PORTALU.

12. USLUGODAWCA zastrzega sobie mozliwos$é przejSciowego zaprzestania dziatania
PORTALU, np. ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z



modyfikacja PORTALU, wytacznie przez czas niezbedny do wykonania danych
czynnosci.

13. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo zmiany REGULAMINU z przyczyn:
organizacyjnych; prawnych; technicznych; wprowadzenia lub zmiany swiadczen lub
funkcjonalnosci w ramach PORTALU wymagajacych zmiany REGULAMINU. O kazdej
zmianie REGULAMINU USLUGODAWCA powiadomi UZYTKOWNIKOW posiadajacych
KONTO lub bedacych stronami umowy o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNE)
polegajacej na wysytaniu Newslettera, wysytajac do nich widomos¢ e-mail o
planowanych zmianach co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie zmian
REGULAMINU. UZYTKOWNIKOM wymienionym w zdaniu poprzednim, ktérzy nie
akceptuja nowej tresci REGULAMINU, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia
umowy o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajacej na prowadzeniu KONTA
UZYTKOWNIKA lub odpowiednio umowy o $wiadczenie USEUGI ELEKTRONICZNE)
polegajacej na wysytaniu Newslettera przed wejsciem w zycie zmienionego
REGULAMINU.

14. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie nowego brzmienia REGULAMINU,
stosuje sie postanowienia REGULAMINU w brzmieniu obowigzujgcym w momencie
ztozenia zamowienia.

15. Informacja o dostepnosci ustug swiadczonych przez USLUGODAWCE za
posrednictwem PORTALU znajduje sie w zaktadce Utatwienia dostepu w PORTALU.

Zatacznik nr 1: Wzér formularza odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY zawartej ze
SKEPEM DOZ

Zatgcznik nr 2: Pouczenie o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY zawartej ze SKLEPEM
DOz

Zatgcznik nr 3: Wzdér formularza odstgpienia od umowy o swiadczenie USEUGI
ELEKTRONICZNE)J

Zatacznik nr 4: Pouczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNE)J
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